OBCHODNI A STORNO PODMINKY HOTELU PORT

Doksy u Mdachova jezera

Obchodni podminky pro individudlni rezervace

e Dp¥i zAvazné rezervaci pobytu u individudlnich hostd se vyzaduje zdloha 50% z ceny pobytu;

e u individudlnich rezervacl se v pfipad& rezervace pobytu mén& nez 7 dni pred pifiezdem véemnd je
nutné rezervaci zaruit platebnf kartou;

e doplatek ceny pobytu u individudlnich rezervact je hrazen hotovd nebo platebnf kartou pti prjezdy;

e U rezervace typu nevratnd cena (non-refundable), pokud se tento typ pobytu nabizi, je nutné uhradit 100%
Eastky pobytu vEetng objednanych hotelovych sluzeb v den provedenf rezervace (objedndvky hotelové sluzby).
Rezervaci nenf v tomto p¥pad& mozné zménit ani zrusit;

e rezervace bez zélohy (ad hoc) je garantovéna do 18 hodin v den pffiezdy;

Storno podminky pro individudlni rezervace

e 60 az 41 dnf pted pifiezdem 15% z ceny objednanych sluzeb;
e 40 az 21 dnf pted pifjezdem 50% z ceny objednanych sluzeb;
e 20 az 6 dnf pred p¥ljezdem 75% z ceny objednanych sluzeb;
e 5 a méné dnf pred pifiezdem 100% z ceny objednanych sluzeb;

Obchodni podminky pro skupinové a firemni rezervace

e pfi skupinovych rezervacich se vyzaduje zdloha minimdlIng 30% z objednanych sluzeb formou zélohové faktury;
o doplatek ceny pobytu hotel vy(&tuje po ukonden! pobytu dle pfedem sjednanych platebnich podminek;
e splatnost vystavené faktury je 14 dnf po skon&enf pobytu, pokud nenf dohodnuto jinak (objednavka)

Storno podminky pro skupinové a firemni rezervace

Platf pro hromadné rezervace 5 a vice pokojd

e 90 az 61 dnf pred pifjezdem 30% z ceny objednanych sluzeb;
e 60 az 31 dnf pred pifjezdem 50% z ceny objednanych sluzeb;
e 30 az 6 dnf pred pHijezdem 75% z ceny objednanych sluzeb;
e 5a méns dnf pred pifjezdem 100% z ceny objednanych sluzeb;

Zrusenf (storno) & zmé&na piisluiné rezervace musf byt klientem provedeno vzdy pfsemng, a to e-mailem doruenym
na e-mailovou adresu hotelu hotel@hotelport.cz. Dokladem o zrusenf nebo zm&né rezervace je pisemné potvrzenf
o zrudeni nebo zm&ng& p¥isluiné rezervace ze strany hotelu.

Informace o fe¥eni spotiebitelskych spord

Ubytovany md& pravo na mimosoudnf FeSenf spotfebitelského sporu subjektem mimosoudntho Yedenf
spoftebitelskych  spord, kterym je Ceskd obchodnf inspekce, Usttedn! inspektordt - oddé&lenf ADR,
St&pdanskd 15, Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, www.coi.cz.
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