OBCHODNI A STORNO PODMINKY HOTELU PORT

Doksy u Mdchova jezera

Platebni podminky:

. pfi z&vazné rezervaci pobytu se vyZaduje zdloha 50% z ceny pobyty;

. v pfipadé rezervace pobytu méné nez 7 dni pred pfijezdem veetné je nutné rezervaci zaruéit pla-
tebnf kartou;

. doplatek ceny pobytu je hrazen hotové nebo platebni kartou pfi pfijezdy;

. u rezervace typu ,nevratnd platba” nebo ,nevratnd cena”, pokud se tento typ pobytu nabizi, je nut-

né uhradit pobyt pfedem v den provedeni rezervace (objedndvky hotelové sluzby). Rezervaci
(objednavku hotelové sluzby) neni v tomto pfipad& mozné zménit ani zrusit bezplatn&. V piipadé
zmény nebo zrudeni rezervace (objedndvky hotelové sluzby) bude hotelem klientovi U&tovan storno
poplatek ve vysi 100% &astky piisluiné objednané hotelové sluZby, ktery je klient povinen hotelu
zaplatit;

. pfi skupinovych rezervacich se vyzaduje zdloha 50% z ceny pobytu, pficemz doplatek hotel fakturu-
ie po ukon&eni pobytu.

Storno podminky:
. 90 az 61 dni pred ptijezdem (platf pro

hromadné rezervace 10 a vice pokojd): 10% z ceny objednanych sluzeb;
. 60 az 6 dnf pred pfijezdem (plati pro

hromadné rezervace 10 a vice pokojd): 50% z ceny objednanych sluZeb;
. 60 az 21 dni pfed pfijezdem: 15% z ceny objednanych sluzeb;
. 20 oz 6 dny pred pfijezdem: 50% z ceny objednanych sluzeb;
. 5 a méné dni pred pfijezdem: 100% z ceny objednanych sluzeb;
. nedostaven se do hotelu: 100% z ceny objednanych sluzeb;

Zrudeni (storno)/zména pfisluiné rezervace - objedndvky hotelové sluzby - musf byt klientem provedeno
vzdy pisemnég, a to bud’ pisemnou Zz4adostf klienta doru¢enou na adresu hotelu nebo e-mailem klienta, do-
ru¢enym na e-mailovou adresu hotelu (hotel@hotelport.cz). Dokladem o zrudenf nebo zmé&né& rezervace
(objedndavky hotelové sluzby) je pisemné potvrzeni o zrudeni nebo zmé&né& p¥isluiné rezervace (objednavky
hotelové sluZby) ze strany hotelu.

Ceny za pfistylku do dvoultZkovych pokoji (pfi dvou pln& platicich osobach):

. détskd postylka na vyzaddani zdarma;
. déti do 2,99 let bez ndroku na l0Zko zdarma;
. kazd4 freti osoba (veetn& dé&ti) na pristylce 30% z ceny pokoje.

Informace o fedeni spotiebitelskych spori:
Ubytovany mé prévo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu subjektem mimosoudniho fesenf spo-
trebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, St&pdnskd
15, Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, www.coi.cz.

* * k Kk /F‘\

HOTEL**** PORT, Méachovo jezero, +420 487 809 711, hotel@hotelport.cz, www.hotelport.cz HOTE}CHOEVOJEZEE)ORT


mailto:adr@coi.cz

