OBCHODNI A STORNO PODMINKY HOTELU PORT

Doksy u Machova jezera

Obchodni podminky pro individudlni rezervace

e pfi zavazné rezervaci pobytu u individudlnich hostd se vyzaduje zéloha 50% z ceny pobytu;

e U individudlnich rezervaci se v p¥ipadd rezervace pobytu ménd nez 7 dnf pred pifiezdem vietng je
nutné rezervaci zarudit platebni kartoy;

e doplatek ceny pobytu u individudlnich rezervact je hrazen hotové nebo platebni kartou pfi pifjezdy;

e U rezervace typu nevratnd cena (non-refundable), pokud se tento typ pobytu nabfzi, je nutné uhradit 100%
Castky pobytu véetng objednanych hotelovych slufeb v den provedent rezervace (objednévky hotelové sluzby).
Rezervaci nenf v tomto pfpadé mozné zménit ani zrusit;

e rezervace bez zdlohy (ad hoc) je garantovana do 18 hodin v den pffjezdy;

Storno podminky pro individudlni rezervace

e 60 az 41 dnf pted pfijezdem 15% z ceny objednanych sluzeb;
e 40 az 21 dnf pted pfijezdem 50% z ceny objednanych sluzeb;
e 20 a7 6 dnf pred pfijezdem 75% z ceny objednanych sluZeb;
e 5a méns dnf pfed pfiezdem 100% z ceny objednanych sluZeb;

Obchodni podminky pro skupinové a firemni rezervace

e pii skupinovych rezervacich se vyzaduije zaloha minimaing 30% z objednanych sluzeb formou zalohové faktury;
e doplatek ceny pobytu hotel vyi&tuje po ukondent pobytu dle pfedem siednanych platebnich podminek;
e splatnost vystavené faktury je 14 dnif po skonceni pobytu, pokud neni dohodnuto jinak (objednavka)

Storno podminky pro skupinové a firemni rezervace

Plati pro hromadné rezervace 5 a vice pokojd

e 90 aZ 61 dnf pred pfijezdem 30% z ceny objednanych sluzeb;
e 60 a2 31 dnf pted pfijezdem 50% z ceny objednanych sluzeb;
e 30 a2 6 dnf pred pfijezdem 75% z ceny objednanych sluzeb;
e 5a méné dnf pred pfijezdem 100% z ceny objednanych sluzeb;

Zrugenf (storno) & zména piisluné rezervace musf byt klientem provedeno vzdy pisemng, a to e-mailem dorugenym
na e-mailovou adresu hotelu hotel@hotelport.cz. Dokladem o zruseni nebo zm&n& rezervace je pisemné potvrzent
o zrudeni nebo zm&né prisluiné rezervace ze strany hotelu.

Informace o feseni spottebitelskych spord

Ubytovany m& pravo na mimosoudnf Felenf spoffebitelského sporu subjektem mimosoudntho  TeSent
spoffebitelskych spory, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustredni inspektordt — oddéleni ADR,
St&panska 15, Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, www.coicz.
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